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GROUP LICENSE 
For Nielsen Norman Group Reports and Videos 
 

You have purchased a report or video with a group license. This means that you have the following 
rights: 

This is OK: 

 You are allowed to make as many backup copies as you want and store the file(s) on as many 
computers and servers as you want, as long as the workforce of the organization that bought 
the group license only accesses all of these copies. 

 You are allowed to place the file(s) on your intranet, a shared drive, or a password‐protected 
website as long as access is restricted to the workforce of the organization that bought the site 
license. 

 You are allowed to print out as many copies of the group license report(s) as you want, as long 
as these printouts are only given to the workforce of the organization that bought the group 
license. 

This is NOT OK: 

 You may NOT place the file(s) on an extranet, the public Internet, or any other file sharing or file 
distribution mechanism where the file(s) can be accessed by users who are not part of the 
workforce of the organization that bought the site license. 

 You may NOT distribute printed copies or electronic copies to anybody who is not part of the 
workforce of the organization that bought the site license.  By "the workforce of the 
organization," we mean your employees, on‐site contractors, and others who are essentially 
treated as employees with access rights to your intranet. 

Special rules for universities: 

Non‐profit universities can treat registered students as part of "the workforce of the organization" for 
the purpose of this group license. This means that they can give copies to their students and can place 
the files on networks that are closed to the general public but accessible for students.  If you take 
advantage of this right to distribute the report(s) to your students, please make sure that they are 
informed that the information is copyrighted material and that they cannot share their copy with people 
outside the university. 

For‐profit educational organizations are NOT allowed to distribute the report(s) to non‐employee 
course participants without paying an additional fee. If interested, please contact 
support@nngroup.com for permission or if you have any questions about the NNG Group License. 


